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ESTRATEGIAS DE CONTRALORIA CIUDADANA EJERCICIO 2024

EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

. Antecedentes

En el ejercicio 2022, se constituyeron tres Comités de Contralorfa Ciudadana en
los meses de abril, junio y septiembre; cada uno por parte de las Direcciones de
Recursos Naturales; Desarrollo Forestal y Control de la Contaminacion vy
Evaluacion Ambiental; y a los que se dio seguimiento durante el ejercicio 2023,
y que igualmente seran atendidos durante la vigencia del 2024.

En el ejercicio 2021, se constituyeron dos Comités de Contraloria Ciudadana, en
los meses de octubre y noviembre del mismo afio, por parte de la Direcciones
de Vinculacién Social y Cultura Ambiental y Desarrollo Forestal de la Secretaria
de Medio Ambiente, y a los que se dio seguimiento hasta su conclusién en el
gjercicio 2023.

Durante el ejercicio 2023 se realizaron ocho aperturas con un total de dieciséis
sobres, tanto fisica como digital de los Comités de Contraloria Ciudadana, como
se muestra a continuacion:
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Solicitud de Asesorfa sobre Actividades y
Servicios de Educacién Ambiental

CCC.0667.21

Solicitud de plantas en especie forestal y
CCC.080621 Apoyo en asesoria técnica y/o en especies 3 7
para la produccién forestal

CCC.0168.22 4 18
en Materia de Ordenamiento Ecolégico

CCC.030522 Apoyo Asesona?’Tecmca y/o en Especies 2 25
para la proteccidn Forestal
Solicitud de Autorizacién de Empresa

CCC.0476.22 Transportadora de Residuos de Manejo 0 0

Especial

i 't t« 3 2 -
000N = o n A GE_CRTERelnsde D _Aea — .y s
Privada de Conservacion

Solicitud de donacién de plantas nativas
CCC.00329.23 para la restauracién ecoldogica de 4 25
ecosistemas forestales

icit . )
CCC.0579.23 Solicitud para I.a Declaratoria de un Area . .
Natural Protegida

16 n3
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De los ocho comités vigentes, solo dos Comités no presentaron sobres, aunado
a que el pasado mes agosto del ejercicio 2023, se llevd a cabo una reunién de
trabajo con los integrantes de los Comitésy la participacién del personal técnico
de la Subdireccion de Administracion y Participacion Ciudadana en el cual se
expusieron buenas practicas en materia de Contraloria Ciudadana.

Derivado de las aperturas de cédulas de vigilancia, al término del ejercicio 2023,
se atendieron cuarenta y seis solicitudes, todas ellas concluidas como se indica
en la tabla siguiente:

Queja/

Rec. Sug. Peticidn :
9 Denuncia

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
41 4 0 o) 0 0 0
6 5 0 0] 0 0 0
21 15 0 0 0 0 0
10 6 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
9 4 0 0 0 0 0
14 12 0 0 0 0 0
5 0 o) 0 0 0 0
oz 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
n3 46 o o 0 o o

2024:200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DF, LA FEDERACION 1824-2024

Anastasio Bustamante Esq. Manlio Fabio Altamirano
C.P. 91000 Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave.
Tel: 01228 818 1111
www.veracruz.gob.mx/medioambiente

200

VERACRUZ

DCIGNACIO DE LA LLAVE
COMO FARYL DE LA FEDERACION

46



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

V'-ERA
| SEDEMA 3¢ YERS

s Modio Ambionte

ME LLENA DE ORGULLO

Cabe hacer mencién que las quejas y/o denuncias manifestadas en las cédulas
de vigilancia, fueron asentadas en el Acta de Apertura de Sobres, mismas que
el Organo Interno de Control resguardd para su atencién y seguimiento
considerando, en el dmbito de sus atribuciones, revisar si contaban con los
elementos para abrir un acuerdo de inicio de investigacion o determinar su
improcedencia, segun fuera el caso; encontrandose que las quejas y/o
denuncias presentadas, en algunos casos se trataron de un error involuntario,
destacando en todo momento la amabilidad y reconocimiento al trabajo del
personal operativo en cuanto a la prestacion de los tramites que ofrece la
Secretaria de Medio Ambiente.

Las Cédulas de Vigilancia con solicitudes que no fueron de quejas o denuncia,
quedaron en posesion y resguardo de la Enlace Institucional, para su posterior
registro y canalizacion a las areas encargadas de dar atencion.

Es importante mencionar que en la pasada reunién de trabajo con los
integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana en cual se expusieron
buenas practicas en materia de Contraloria Ciudadana, se exhorté a los
participantes a seguir trabajando en la aplicacion de las cédulas de vigilancia,
con el objetivo de captar el sentir y pensar de la ciudadania beneficiaria de los
trdmites y servicios que otorga la Secretaria de Medio Ambiente, ademas de
identificar las areas de oportunidad e implementar medidas de mejora
continua.

[l. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente es la dependencia responsable de coordinar
las politicas de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, forestal,
cambio climético y proteccion del medio ambiente en el Estado. Las areas
presupuestarias quedan integradas por las siguientes direcciones operativas:
Direccién de Cambio Climatico; Direccion de Vinculacion Social y Cultura
Ambiental; Direccion de Recursos Naturales, Direcciéon de Control de la
Contaminaciéon y Evaluacion Ambiental y Direccion de Desarrollo Forestal.
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Asimismo, los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, cuyas areas de responsabilidad de la
Secretaria se muestran a continuacion:

211.CDM.O.E223.W Manejo Integral de Residuos

214.CDM.O.E.222.W Calidad del Aire

214.CDO.O.E225W Impacto Ambiental

214.CDO.0.K225W Impacto Ambiental

214.CD0O.0.E.226.] Vinculaciéon Social en Materia de Medio Ambiente
215.CDM.O.E161.U Desarrollo Forestal

215.CDM.O.E.221.W Ordenamiento Ecoldgico

215.CD0O.0.E224.0 Conservacidon de la Biodiversidad
216.CDM.0O.E.227.J Cambio Climatico

1. Promocidn de la Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente utilizard, respetando la veda electoral, los
medios adecuados para dar a conocer y difundir la convocatoria, funciones y
objetivos del Comité de Contraloria Ciudadana por constituir, mismo que sera
a través de carteles, folletos, tripticos, dipticos, carpetas informativas y a través
de las redes sociales institucionales como la pagina web y Facebook de la
Sedema, y en su caso, por invitacién directa; en ese contexto, a través de talleres
en materia de educacion ambiental y cultura forestal, se promoveran acciones
para vigilar y minimizar el impacto del cambio climatico en los ecosistemas:
proteccion, fortalecimiento y conservacion de selvas, manglares y humedales;
produccion de planta; ordenamiento ecolégico estatal y manifestaciones de
impacto ambiental.

La Enlace Institucional propondra disefios de materiales a la Subdirecciéon de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana para su autorizacion, a fin
de promocionar la Contraloria Ciudadana e involucrar a la sociedad de manera
organizada a participar en los Comités para el seguimiento y vigilancia de los
tramites, servicios y obras que se ejecuten en la Sedema, previendo el uso de las
TIC s, ya sea de actividades relacionadas con la operacidon de los Comités o
infografias u otros medios para incentivar la participacion.
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V. Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente, respetando la veda electoral, constituird para
el ejercicio 2024, seis Comités de Contraloria Ciudadana de las Obras que fueron
licitadas y asignadas durante el ejercicio 2023, mismas que se encuentran en
proceso o pendiente de inicio, éstas Ultimas en espera gque la Secretaria de
Finanzas y Planeacion libere el pago del anticipo, tal como se enlistan a
continuacion:

Comités de Obras
No. Nombre del Municipio Fondo Direcciéon
Comité | | Ejecutora |
Construccion  del Direccidon  de
Relleno  Sanitario Control de la
1 “Tipo D", en el Tamiahua Hidromaritimas | Contaminacion
municipio de y  Evaluacion
Tamiahua Ambiental
Direccion  de
2 Construccion  del Hidromaritimas | Control de Ia
Centro de | Coatzacoalcos Contaminacion
Compostaje y  Evaluacion
Ambiental |
Restauracion  del
manglar en el sitio Direccién  de
3 Ramsar 1602 Tuxpan Hidromaritimas | Recursos
Manglares y Naturales
Humedales de
Tuxpan
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Comité de Obras
No. Nombre del Comité Municipio Fondo Direccién
Ejecutora
Habilitacion de
infraestructura para Direccion  de
4 la rehabilitacion vy Xalapa Hidroterrestres | Recursos
conservacion de la Naturales
vida silvestre en el
ANP “El Tejar
Garnica”
Direccion de
Construccion de un | Minatitldn | Hidroterrestres | Control de la
5 centro de Contaminacion
compostaje y Evaluacion
Ambiental
Rehabilitacion del Direccién de
6 humedal del ANP Xalapa Hidroterrestres | Recursos
Molino de San Roque Naturales

La constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana se realizard con la
participacion de las areas responsables de las mismas con base en el contrato,
en la fecha de su inicio y/o la apertura de la bitdcora. Por las obras a contratarse
durante el ejercicio fiscal 2024 e incluidas en la cartera de obra para este ano, la
constitucion de sus Comités de Contraloria Ciudadana estardn sujetos a la
autorizacion por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion de dicha
cartera y de su asignacion presupuestal, asi como de la observancia de la veda
electoral y de la propia ley electoral. En el caso de actualizarse los supuestos
anteriores, se notificara a la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional
mediante oficio en alcance por el que se solicité la autorizacion del Programa
Anual de Trabajo 2024.
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Los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Plan
Veracruzano de Desarrolio 2019-2024, cuyas areas de responsabilidad de la
Secretaria se muestran a continuacion:

2N.CDM.O.E223.W Manejo Integral de Residuos

214.CDM.O.E222.W Calidad del Aire

214.CDO.0.E225.W Impacto Ambiental

214.CDO.0.K225.W Impacto Ambiental

214.CDO.0.E.226.] Vinculacién Social en Materia de Medio Ambiente
215.CDM.O.E.161.U Desarrolio Forestal

215.CDM.O.E.221.W Ordenamiento Ecoldgico

215.CDO.0.E.224.] Conservacion de la Biodiversidad
216.CDM.O.E.227.J Cambio Climatico

Cabe hacer mencién que en el ejercicio 2024, concluirdn su vigencia tres
comités constituidos en el ejercicio 2022, denominados: Solicitud de Dictamen
de Congruencia en Materia de Ordenamiento Ecoldgico, Apoyo Asesoria
Técnica y/o en Especies para la proteccion Forestal y Solicitud de Autorizacion
de Empresa Transportadora de Residuos de Manejo Especial, mismos que no
serdn renovados por las cargas de trabajo de la Secretaria de Medio Ambiente
y derivado que el presente ejercicio es atipico, se considera no viable la
renovacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

V. Capacitaciéon a los Comités de Contraloria Ciudadana

La capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana de
las obras a realizar durante el gjercicio 2024, se hara en el momento de inicio de
las obras con la participacion de las dreas responsables; lo anterior, en virtud de
ser un instrumento de participaciéon ciudadana para favorecer la transparencia,
eficiencia y correcta aplicacién de los recursos publicos.

2024:200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 1824-2024

e

Anastasio Bustamante Esqg. Manlio Fabio Altamirano .
C.P. 91000 Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave. |
Tel: 01228 818 T X
www.veracruz.gob.mx/medicambiente

200xm™

VERACRUZ

DE IGNACIO DE LA LLAVE
COMO PAKTE DE LA FEDERACION




VERACRUZ . SEDEMA. 22 VERA
GOBIERNG . g _
DEL ESTADO A piidpliet CRL.J.Z

ME LLENA DE ORGULLO

La Enlace Institucional o el personal operativo de apoyo, capacitard y asesorara
a los integrantes del Comité, brindandole los conocimientos técnicos, de
informacioén y herramientas necesarias que les permitan realizar de manera
adecuada sus funciones de vigilancia, ya sea presencial o a través de la TIC “s.

Asi también, la Subdireccion de Administracién y Participacion Ciudadana,
podrd capacitar a los integrantes del Comité siempre y cuando la Enlace
Institucional le requiera por escrito tal apoyo.

La informacién que se proporcione en la capacitacién a los integrantes del
Comité, debe cubrir al menos los siguientes aspectos:

Conceptos generales de Contraloria Ciudadana;
Atribuciones de los integrantes del Comité:
Actividades del Comité;

Informacién especifica del trdmite o servicio;
Aplicacion de cédulas de vigilancia;

Plazos y medios para el envio de documentacion;
Mecanismos para la presentacién de solicitudes;

N U W

Para evidenciar la capacitacion impartida a quienes integraran los Comités, la
Secretaria de Medio Ambiente utilizard el formato FR-09-Constancia de
capacitacion al finalizar la capacitacion.

VI. Entrega de folios de Registro y Acreditacidon

Una vez que la Enlace Institucional reciba los folios de registro y acreditacion
por parte de la Direccion General de Fortalecimiento Institucional, ésta los hara
llegar de manera fisica a los integrantes de los Comités a fin de que tengan la
certidumbre que estan debidamente registrados en la Contraloria General.

Para la entrega de los folios la Enlace Institucional recabara las firmas de los
integrantes de los Comités en el formato FR-08 denominado Recibo de Folios
de Acreditacion.
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VII. Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

Actualmente se encuentran vigentes seis Comités de Contraloria Ciudadana,
tres constituidos en el ejercicio 2022 y tres, en el 2023, mismos que a
continuacioén se detallan:

No. Folio Nombre Fecha de baja
Solicitud de Dictamen de Abril 2024
1 CCC.0168.22 Congruencia en Materia de
Ordenamiento Ecolégico

Apoyo Asesoria Técnica y/o en Junio2024
2 CCC.0305.22 Especies para la proteccion
Forestal

Solicitud de Autorizacion de | Septiembre 2024
3 CCC.0476.22 Empresa Transportadora de
Residuos de Manejo Especial
Solicitud de Certificacion de un Marzo 2025
Area Privada de Conservacién
Solicitud de donacion de plantas Junio 2025
nativas para la restauracion
ecologica de ecosistemas
forestales

Solicitud para la Declaratoria de | Septiembre 2025
un Area Natural Protegida

4 CCC.0101.23

5 CCC.032923

S CCC.0579.23

La Enlace Institucional recibird de manera fisica o electronica los sobres por
parte de los Integrantes de los CCC.

Es importante mencionar que se haran mesas de trabajo con los integrantes de
los Comités de Contraloria Ciudadana en la cual se expondran buenas practicas
en materia de Contraloria Ciudadana, para exhortar a los participantes a seguir
trabajando en la aplicacion de las cédulas de vigilancia, con el objetivo de captar
el sentir y pensar de la ciudadania beneficiaria de los tramites y servicios que
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otorga la Secretaria de Medio Ambiente, ademas de identificar las areas de
oportunidad e implementar medidas de mejora continua.

VIIl.  Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

La Enlace Institucional convocard a través de correo electrénico a mesa de
trabajo para llevar a cabo la apertura de los sobres que contienen las cédulas de
vigilancia y/o informes, de acuerdo al cronograma establecido en el Programa
Anual de Trabajo, con la participacion obligatoria del Organo Interno de Control,
quien sera el responsable de validar el acto de apertura, con copia a la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana.

Una vez realizada la apertura la Enlace Institucional y el Organo Interno de
Control involucrados en el acto de apertura de Cédulas de Vigilancia llevaran a
cabo una clasificacion, dependiendo del tipo de solicitud:

Reconocimiento
Sugerencia
Peticion

Queja o Denuncia

NN

Al finalizar la clasificacion, la Enlace Institucional debera foliar la totalidad de
Cédulas de Vigilancia encontradas durante el acto de apertura y el
representante del Organo Interno de Control rubricara las mismas, con el objeto
de garantizar su integridad, identificaciéon y rastreabilidad.

Por Ultimo, la Enlace Institucional elaborara un Acta y registrara la relacion total
de los documentos, solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones de
percepcion de calidad encontradas, utilizando el formato FR-12-Acta de
apertura de sobres, en tres tantos para:

1. Organo Interno de Control,
2. Secretaria de Medio Ambiente,
3. Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana
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De encontrarse en el sobre alguna Queja o Denuncia, se asentara en el Acta que
el Organo Interno de Control se llevara dichas solicitudes para su atencion, para
que en el dmbito de sus atribuciones, revise si cuenta con los elementos,
contacte al ciudadano para recabar lo necesario, con el fin de elaborar un
acuerdo de inicio de investigacion o de improcedencia, segun sea el caso.

Las Cédulas de Vigilancia gque no sean Quejas o Denuncia, quedaran en
posesion y resguardo de la Enlace Institucional para su posterior registro y
canalizacién a las areas encargadas de dar atencion, en el caso de tratarse de
solicitudes y que contengan evaluacién de percepcion de calidad.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

La Enlace Institucional remitird de manera electrénica a la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, previa validacion del
Organo Interno de Control en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores
a la fecha de apertura de sobres, el concentrado electronico que contenga el
detalle de las solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia captadas en
dicho acto, utilizando el formato FR-13 Detalle de solicitudes de apertura, asi
como las evaluaciones de percepcidn de calidad manifestadas por la
ciudadania referente a los tramites o servicios recibidos, utilizando el formato
FR-14 Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad.

La Enlace Institucional acompanara el envio de la informacion de percepcion
de calidad con graficos por Comité a partir de los datos capturados en el
formato FR-14 Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad que permita
facilitar su interpretacion y comprension puntual en el mes que se mide, asi
como graficos estadisticos que permitan reflejar y monitorear la evolucion de la
percepcion de calidad a través del tiempo de cada tramite o servicio.

Finalmente, la Enlace Institucional hara del conocimiento por escrito a la o el
Coordinador del SICI (Sistema de Control Interno) de la Secretaria de Medio
Ambiente, mediante un Informe, de la estadistica referente a la percepcion de
calidad por cada una de las areas sujetas a vigilancia; dicho informe, debera ser
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remitido trimestralmente los primeros 10 dias hébiles posteriores al periodo que
se reporta, es decir, en los meses de enero, abril, julio y octubre de la presente
anualidad, con copia al Organo Interno de Control y a la Direcciéon General de
Fortalecimiento Institucional.

X. Atencion a solicitudes

La Enlace Institucional canalizard las solicitudes captadas a las areas
correspondientes, (Reconocimiento, Sugerencia, Peticion, Queja o Denuncia),
que de acuerdo a sus atribuciones y funciones dardn atencion a las mismas. La
Enlace Institucional dard seguimiento vy llevard un control del estado que
guardan las gestiones de atencién y hasta su conclusién, solicitando las
evidencias que lo demuestren. Para esta actividad se utilizara el formato FR-15
Estado de atencion a solicitudes, en el cual registrara, entre otros datos, el
estado que guardan las solicitudes captadas en el Acto de Apertura de sobres.

De encontrarse en la apertura de cédulas de vigilancia fisicas o electrénicas
alguna Queja o Denuncia, se asentara en el Acta que el Organo Interno de
Control resguardara dichas cédulas para su atencion, para que en el &mbito de
sus atribuciones, investigue y determine si cuenta con los elementos necesarios
para elaborar un acuerdo de inicio de investigacién o de improcedencia, segun
corresponda.

Finalmente, se enviara via correo electrénico a la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana a mas tardar el dltimo dia habil de
cada mes, el formato FR-15-Estado de atencidon de solicitudes, que contiene el
concentrado con las solicitudes y el estado que guardan, previa validacién de
evidencias por parte del Organo Interno de Control.

Para llevar a cabo esta actividad, se involucrara al Organo Interno de Control,
quien llevarad a cabo la revision del formato FR-15-Estado de atencién de
solicitudes, previo a su envio por parte de la Enlace Institucional a la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana
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X|. Verificacién a la operacion de los Comités

La Enlace Institucional verificaréd lo relacionado con la constitucion y operacion
de los Comités vigentes, realizando entrevistas de manera presencial o a
distancia a través de las TIC “s disponibles a los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana. Dicha verificacion se realizara de acuerdo al
cronograma de actividades a través de formato FR-16-Verificacion del
funcionamiento de comités. Para el ejercicio 2024 se programaron nueve
verificaciones.

La verificacion a los integrantes de los Comités va enfocada sobre los siguientes
aspectos:

1. Desarrollo de la Convocatoria y Constitucion del Comité.

2. Capacitacion a los integrantes.

3. Informacidén, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las
actividades del Comité.

4. Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

5. Atencion recibida por parte de la Sedema en caso de dudas o
problematicas surgidas durante el desarrollo de actividades del Comite.

XIl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

La Enlace Institucional convocard via correo electronico de acuerdo al
cronograma de actividades, con diez dias habiles de anticipacion, al personal de
la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana y al
Organo Interno de Control para participar en las reuniones de seguimiento a las
actividades comprometidas en el Programa Anual de Trabajo de manera
presencial o virtual. Las reuniones serdn de acuerdo a las fechas programadas
en el cronograma del Programa de Trabajo.

Cl objetivo de las reuniones cs conocer los avances cuantitativos y cualitativos
del cumplimiento de las acciones implementadas en el Programa Anual de
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Trabajo, asi como el requerimiento de las solicitudes y operatividad de los
Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de Medio Ambiente.

La Enlace Institucional elaborard un proyecto de Minuta de reunién de
seguimiento al Programa de Trabajo utilizando el formato FR-17 Minuta de
Seguimiento al Programa Anual de Trabagjo, la cual deberda enviar para revision
y firma de los participantes de la Subdireccidn de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana y al Organo Interno de Control, en un lapso que no
exceda de 10 dias habiles posteriores a la ejecucidn de la reunién de
seguimiento.

Una vez revisada la Minuta de seguimiento al Programa Anual de Trabajo, la
Enlace Institucional procedera a su impresién en tres tantos y coordinara la
recoleccidn de firmas, tanto del personal de la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana como del Organo Interno de Control:
una vez firmadas las Minutas, entregara a cada uno de los entes participantes
un juego en original; lo anterior, en un plazo que no exceda los 10 dias habiles
posteriores a la reunion.

XIIl. Elaboracion de informes

La Enlace Institucional reportard de manera trimestral los avances de las
actividades de planeacion, operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana,
establecidas en el Programa de Trabajo de la siguiente manera: enero-marzo:
abril-junio; julio-septiembre y octubre-diciembre, los cuales presentara al
Organo Interno de Control para su validacion dentro de los primeros cinco dias
habiles siguientes al trimestre que se reporta; para lo anterior se utilizarg el
formato FR-18-Reporte trimestral.

El Organo Interno de Control, validara la informacion contenida en los reportes
trimestrales, haciendo uso de las evidencias presentadas por la Enlace (
Institucional, plasmando la firma del responsable del Organo Interno de /

Control, para finalmente remitirlo mediante oficio a la Subdireccién de [/
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Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana en un plazo no mayor de
diez dias habiles siguientes al trimestre que se valida.

La Enlace Institucional remitird un Informe Anual de resultados durante los
primeros cinco dias habiles del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal que
se informa, al Organo Interno de Control para su validacion.

Fl Organo Interno de Control validard la informacion contenida en los reportes
trimestrales vy en el informe anual, haciendo uso de las evidencias presentadas
por la Enlace Institucional y lo remitira a la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional en un plazo no mayor de diez dias habiles del mes de enero, del
siguiente ejercicio fiscal que se valida.

Quedan expresadas las Estrategias para cumplir con el Programa Anual de
Trabajo considerando una proyecciéon de enero a octubre de 2024, para el
seguimiento y vigilancia de los trdmites, servicios y obras que se proveen a
través de recursos estatales, tendiente a transparentar su eficiente y correcta
aplicacion y cumplir asi con los principios de economia, eficacia, eficiencia,
transparencia y honradez en la administracién de los recursos publicos.

ATENTAMENTE
Xalapa de Enquez, Ver, a 09 de enero de 2024

P;ijr@es’ﬁe‘rﬁgt Garrido

Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
de la Secretaria de Medio Ambiente
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